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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ
к Договору ________ № ___________  от __.__.2023. 
г. Москва 
«___» ________________ 2023 г.
АО "ДИКСИ Юг", именуемое в дальнейшем "Оператор", в лице __________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и 
____ «__________», именуемое в дельнейшем "Обработчик", в лице ______________, действующего на основании ____________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее дополнительное соглашение (далее – «Соглашение») к Договору _______  № ___________ от __.__.2023г. (далее – "Договор"), регулирующее порядок обработки Персональных данных при исполнении Договора, о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ:
Для целей настоящего Соглашения термины используются в значении, указанном ниже: 
Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту Персональных данных, далее – «субъект»);

Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие Обработку Персональных данных, а также определяющие цели Обработки Персональных данных, состав Персональных данных, подлежащих Обработке, действия (операции), совершаемые с Персональными данными; 
Обработка Персональных данных, Обработка  – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с Персональными данными, включая передачу Персональных данных;

Разумный срок – временной период, необходимый Стороне для исполнения обязательства по настоящему Соглашению, определяемый Сторонами совместно в каждом конкретном случае с учетом особенностей взаимодействия между Сторонами, объемом передаваемых между Сторонами Персональных данных, технических, организационных и иных возможностей соответствующей Стороны. Если от исполнения обязательства по настоящему Соглашению зависит своевременное исполнение одной из Сторон законодательных обязанностей, согласованный Сторонами срок исполнения обязательства должен позволять такой Стороне своевременно исполнить законодательные обязанности;
Инцидент – любая неправомерная или случайная передача (предоставление, распространение, доступ) Персональных данных, полученных одной Стороной от другой Стороны.
Передача Персональных данных – любые действия, направленные на пересылку и направление Персональных данных любыми средствами (как физическими, так и электронными), предоставление доступа к Персональным данным, включая удаленный доступ, а также действия, направленные на сохранение, ввод Персональных данных в информационные системы;

Трансграничная передача – передача Персональных данных с территории Российской Федерации на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу;

Недоверенные юрисдикции – все иностранные государства, которые не были явно квалифицированы применимым законодательством как доверенные (иностранные государства,  являющиеся сторонами Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной Обработке Персональных данных или включенные в действующий в Российской Федерации перечень иностранных государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов Персональных данных);

Надзорный орган – уполномоченный орган по защите прав субъектов Персональных данных в Российской Федерации;

Оценка трансграничной передачи – проводимая передающей Стороной оценка соблюдения получающей Стороной, которой планируется трансграничная передача Персональных данных, конфиденциальности Персональных данных и обеспечения безопасности Персональных данных при их Обработке.
1. Предмет Соглашения и условия Обработки Персональных данных
1.1. Оператор поручает, а Обработчик принимает на себя обязательство осуществлять Обработку Персональных данных в рамках исполнения своих обязательств по Договору в соответствии с условиями Соглашения (далее – Поручение). Оператор имеет право в предусмотренном Соглашением порядке направлять Обработчику дополнительные инструкции по Обработке и защите Персональных данных, а Обработчик обязуется следовать им, если они не нарушают требования применимого законодательства.
1.2. Перечень обрабатываемых Персональных данных, цели и задачи Обработки Персональных данных, перечень действий (операций) с Персональными данными, которые будут совершаться Обработчиком, и иные условия Обработки Персональных данных:
1.2.1. Цель Обработки Персональных данных:  взаимодействие Сторон при исполнении Договора.
1.2.2. Перечень категорий субъектов: сотрудники и представители Оператора.

1.2.3. Перечень стран пребывания субъектов: Российская Федерация.

1.2.4. Перечень обрабатываемых Персональных данных: организация, ФИО, должность, контактная информация (мобильный номер телефона, электронная почта), паспортные данные (в случае предоставления копии доверенности представителя).
1.2.5. Перечень действий (операций) с Персональными данными: сбор, запись, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), получение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.

1.3. Перечень стран, в которых Обработчик и (или) Дополнительные Обработчики могут обрабатывать Персональные данные: Российская Федерация.                                                                
1.4. Если Обработчик считает, что Соглашение и (или) дополнительные инструкции Оператора нарушают требования применимого законодательства, то Обработчик немедленно уведомляет Оператора об этом. В таких случаях Обработчик имеет право прекратить Обработку Персональных данных до тех пор, пока Соглашение и (или) соответствующая инструкция не будет подтверждена или изменена Оператором.
1.5. Если Обработчик выходит за пределы условий Соглашения и самостоятельно определяет цели Обработки Персональных данных, перечень категорий Персональных данных и иные условия Обработки Персональных данных, то в этом случае Обработчик будет осуществлять Обработку Персональных данных в качестве самостоятельного оператора, чьи действия не покрываются условиями Соглашения и который действует под свою ответственность.
1.6. Если Обработчик обязан осуществлять Обработку Персональных данных на основании требований применимого законодательства, то Обработчик надлежащим образом уведомляет Оператора об этом до начала такой Обработки Персональных данных, если применимое законодательство прямо не запрещает такого рода информирование. В таких случаях Оператор и Обработчик должны согласовать между собой, может ли такая Обработка Персональных данных быть осуществлена на законных основаниях. В противном случае Обработчик будет осуществлять Обработку Персональных данных в качестве самостоятельного оператора, чьи действия не покрываются условиями Соглашения и который действует под свою ответственность.
1.7. Соблюдение порядка Обработки Персональных данных, предусмотренного настоящим Соглашением, является неотъемлемой частью исполнения Обработчиком своих обязательств по Договору. 
1.8. В случае осуществления между Сторонами трансграничной передачи Персональных данных в значении, определённом пунктом 11 статьи 3 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О Персональных данных», такая передача Персональных данных будет дополнительно регулироваться положениями, закрепленными в Приложении, которое в этом случае будет являться неотъемлемой частью Соглашения.
2. Заверения и гарантии об обстоятельствах

2.1. Оператор заверяет и гарантирует (и обеспечивает, что эти заверения и гарантии являются достоверными в любой момент времени/периода Обработки Персональных данных в рамках Соглашения), что:

· цели Обработки Персональных данных соответствуют целям исполнения Соглашения;

· им обеспечивается наличие законных оснований для заключения Соглашения об Обработке Персональных данных Обработчиком, как то наличие полученных надлежавшим образом согласий субъектов на Обработку Персональных данных Обработчиком на условиях, указанных в Соглашении и соответствующих Приложениях к нему, когда получение таких согласий необходимо в соответствии с требованиями применимого законодательства.

2.2. Обработчик заверяет и гарантирует (и обеспечивает, что эти заверения и гарантии являются достоверными в любой момент времени/периода Обработки Персональных данных, осуществляемой в рамках Соглашения), что соблюдает принципы и правила Обработки и защиты Персональных данных, предусмотренные применимым законодательством и подзаконными нормативными правовыми актами, а также локальными актами Обработчика.
3. Обязанности Оператора
3.1. Оператор обязуется разработать формы необходимых согласий на Обработку Персональных данных субъектов Персональных данных, соответствующие требованиям применимого законодательства и реализовать сбор и хранение необходимых согласий.
4. Обязанности Обработчика

4.1. Обработчик обязуется соблюдать ограничение Обработки Персональных данных достижением целей, определенных в Соглашении, и недопущение Обработки Персональных данных, несовместимой с указанными в Соглашении целями Обработки Персональных данных или выходящей за пределы указанных в Соглашении целей Обработки Персональных данных.

4.2. Обработчик обязуется обеспечивать конфиденциальность Персональных данных и безопасность их Обработки в соответствии с требованиями применимого законодательства и условиями Соглашения, а также дополнительным инструкциями Оператора.

4.3. Обработчик обязуется добросовестно сотрудничать с Оператором и оказывать необходимое ему разумное содействие при рассмотрении и урегулировании любых обращений (запросов, жалоб, требований, предписаний, судебных исков), касающихся Соглашения и полученных Обработчиком от субъектов, представителей субъектов, уполномоченных органов или иных лиц. В частности, Обработчик, получивший такое обращение, обязан надлежащим образом уведомить об этом Оператора в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента наступления указанного события, если иное не предусмотрено применимым законодательством.

4.4. Обработчик обязуется направить Оператору по его письменному требованию в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения такого требования заверенное единоличным исполнительным органом или иным уполномоченным лицом Обработчика и его (её) печатью (при наличии) письмо со сведениями о наименовании основных и резервных баз данных (информационных систем), используемых Обработчиком и (или) привлеченными Обработчиком третьими лицами для Обработки Персональных данных в рамках Соглашения, а также со сведениями об адресе (страна, город, улица, дом) расположения таких баз данных (информационных систем).
4.5. Обработчик обязуется в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения запроса Оператора предоставить Оператору сведения и (или) документы:

· подтверждающие факт принятия или обеспечения Обработчиком необходимых мер безопасности при Обработке Персональных данных в рамках Соглашения;
· подтверждающие факт надлежащим образом оформленного присоединения к настоящему Соглашению третьих лиц – в случае привлечения таковых Обработчиком (см. пункт 5. Соглашения);
· о результатах проведенного контроля за выполнением требований к защите Персональных данных при Обработке Персональных данных в информационных системах, используемых Обработчиком для целей Соглашения.
4.6. Обработчик обязуется в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения запроса Оператора предоставить Оператору нижеприведенные сведения и (или) документы для каждой информационной системы, используемой Обработчиком при Обработке Персональных данных для целей Соглашения:
· описание информационных технологий и технических средств, используемых для Обработки Персональных данных; 
· описание актуальных угроз безопасности Персональных данных;
· описание технических и (или) организационных мер защиты Персональных данных.

4.7. Запросы, указанные в пунктах 4.4-4.6 Соглашения, Оператор имеет право направлять Обработчику не чаще 1 (одного) раза в квартал. Определение Сторонами состава и содержания предоставляемых сведений и (или) документов осуществляется с учетом требований применимого законодательства, а также c соблюдением прав и законных интересов субъектов, Сторон и иных лиц.

4.8. Обработчик обязуется прекратить Обработку Персональных данных, уничтожить Персональные данные и предоставить Оператору доказательства уничтожения Персональных данных в срок не позднее 5 (пяти) дней с даты получения соответствующего требования от Оператора (в том числе направленного по электронной почте), если иной срок не предусмотрен в требовании Оператора, либо с даты достижения целей обработки персональных данных или утраты необходимости в достижении этих целей, в зависимости от того, какое из указанных в настоящем пункте событий наступит раньше.
Доказательства уничтожения персональных данных должны быть оформлены в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов.

5. Дополнительные Обработчики

5.1. Обработчик обязуется осуществить Обработку Персональных данных в рамках Соглашения самостоятельно, либо на условиях, предусмотренных Соглашением, имеет право привлечь к Обработке Персональных данных третьих лиц (далее – «Дополнительные Обработчики»), оставаясь ответственным перед Оператором за выполнение своих обязательств по Соглашению. Перечень Дополнительных Обработчиков (при наличии таковых) указывается в Соглашении и может быть изменен (дополнен) по согласованию Сторон.
5.2. Если Оператор отказывается дать согласие на привлечение Дополнительных Обработчиков по разумным причинам, в том числе связанным со способностью таких третьих лиц соблюдать условия Соглашения, Обработчик не привлекает Дополнительных Обработчиков, или Оператор может приостановить или прекратить действие Соглашения и Договора без штрафных санкций и применения каких-либо иных мер ответственности.

5.3. Привлечение к Обработке Персональных данных Дополнительных Обработчиков осуществляется путем их надлежащим образом оформленного присоединения к настоящему Соглашению и только при условии безоговорочного принятия всех положений Соглашения в его актуальной редакции. До начала исполнения Соглашения Дополнительные Обработчики обязаны внедрить все необходимые меры безопасности (правовые, организационные и технические) при Обработке Персональных данных, предусмотренные Соглашением.

5.4. Обработчик заверяет и гарантирует (и обеспечивает, что эти заверения и гарантии являются достоверными в любой момент времени/периода Обработки Персональных данных, осуществляемой в рамках Соглашения), что Дополнительные Обработчики соблюдают:

· обязательства и ограничения в отношении Обработки, конфиденциальности и безопасности Персональных данных, что предусмотрены условиями Соглашения
· принципы и правила Обработки и защиты Персональных данных, предусмотренные применимым законодательством и подзаконными нормативными правовыми актами, а также условиями Соглашения и дополнительным инструкциями Оператора.
6. Конфиденциальность
6.1. Обработчик при выполнении Соглашения обязуется обеспечить конфиденциальность Персональных данных, обрабатываемых Обработчиком в рамках Соглашения. Требование по обеспечению конфиденциальности Персональных данных сохраняет свою силу также после прекращения действия Соглашения, если иное не предусмотрено Соглашением или применимым законодательством.
6.2. Обработчик обязуется раскрывать информацию о Персональных данных Оператора своим работникам и иным лицам, привлеченным Обработчиком к Обработке Персональных данных, только в тех пределах, которые необходимы для исполнения Соглашения.
6.3. Обработчик заверяет и гарантирует, что его работники и Дополнительные Обработчики, привлеченные Обработчиком к Обработке Персональных данных в рамках Соглашения, приняли обязательства по соблюдению конфиденциальности Персональных данных.

6.4. Обработчик обязуется в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения запроса Оператора предоставить Оператору сведения и (или) документы, подтверждающие факт принятия вышеуказанного обязательства работниками Обработчика и Дополнительными Обработчиками, допущенными Обработчиком к Обработке Персональных данных. Подобные запросы Оператор имеет право направлять Обработчику не чаще 1 (одного) раза в квартал. Определение Сторонами состава и содержания предоставляемых сведений и (или) документов осуществляется с учетом требований применимого законодательства, а также c соблюдением прав и законных интересов субъектов, передающей Стороны и иных лиц.
6.5. Обработчик обязуется не раскрывать информацию о Персональных данных Оператора третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством, или при наличии явного письменного разрешения Оператора, подписанного уполномоченным представителем Оператора Стороны соглашаются, что настоящее Соглашение, а также Приложения к нему вместе и каждое из таких Приложений по отдельности признаются явным разрешением Оператора.
7. Безопасность
7.1. Обработчик обязан своевременно и надлежащим образом принимать необходимые меры безопасности (правовые, организационные и технические) или обеспечивать их принятие при Обработке Персональных данных с использованием средств автоматизации (автоматизированная Обработка Персональных данных) и (или) без использования средств автоматизации (неавтоматизированная Обработка Персональных данных) в соответствии с требованиями применимого законодательства, предъявляемыми к защите Персональных данных, в том числе для поддержания соответствующего уровня защищенности Персональных данных при их Обработке в информационных системах, в зависимости от типа актуальных угроз безопасности Персональных данных. 
7.2. В зависимости от способа Обработки Персональных данных обеспечение Обработчиком безопасности Персональных данных достигается:
· назначением лица, ответственного за организацию Обработки Персональных данных, а также назначением лиц(а), ответственных(ого) за обеспечение безопасности Персональных данных при их Обработке в информационных системах Обработчика (если применимо);
· изданием Обработчиком, являющимся юридическим лицом, документов, определяющих политику Обработчика в отношении Обработки Персональных данных, локальных актов Обработчика по вопросам Обработки Персональных данных , определяющих для каждой цели Обработки Персональных данных категории и перечень обрабатываемых Персональных данных, категории субъектов, Персональные данные которых обрабатываются, способы, сроки их Обработки и хранения, порядок уничтожения Персональных данных при достижении целей их Обработки или при наступлении иных законных оснований, а также локальных актов Обработчика, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений применимого законодательства, устранение последствий таких нарушений. Такие документы и локальные акты не могут содержать положения, ограничивающие права субъектов Персональных данных, а также возлагающие на Обработчика не предусмотренные применимым законодательством полномочия и обязанности;
· осуществлением внутреннего контроля и (или) аудита соответствия Обработки Персональных данных требованиям применимого законодательства, требованиям к защите Персональных данных, политике Обработчика в отношении Обработки Персональных данных, локальным актам Обработчика по вопросам Обработки Персональных данных, а также условиям Соглашения и дополнительным инструкциям Оператора;
· осуществлением оценки вреда в соответствии с требованиями, установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов Персональных данных в Российской Федерации, который может быть причинен субъектам в случае нарушения требований применимого законодательства, соотношение указанного вреда и принимаемых Обработчиком мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных требованиями применимого законодательства;
· ознакомлением лиц, привлеченных (допущенных) Обработчиком к Обработке Персональных данных, с требованиями применимого законодательства, в том числе требованиями к защите Персональных данных, документами, определяющими политику Обработчика в отношении Обработки Персональных данных, локальными актами по вопросам Обработки Персональных данных, и (или) обучение указанных лиц;
· определением угроз безопасности Персональных данных, которые могут возникнуть при их Обработке в информационных системах Обработчика;
· применением организационных и (или) технических мер по обеспечению безопасности Персональных данных при их Обработке, в том числе в информационных системах Обработчика, необходимых для обеспечения постоянной конфиденциальности, целостности, доступности и устойчивости процессов и (или) систем, связанных с Обработкой Персональных данных;
· применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средства защиты информации, когда применение таких средств необходимо для нейтрализации актуальных угроз безопасности Персональных данных и информационных технологий, используемых в информационных системах Обработчика;
· оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности Персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы Обработчика;
· определением мест хранения материальных (в том числе машинных) носителей Персональных данных, обеспечением учета и сохранности таких носителей Персональных данных, а также раздельным хранением Персональных данных (материальных носителей), Обработка которых осуществляется в различных целях;
· воспрещением объединения баз с Персональными данными или фиксации Персональных данных на одном материальном носителе, если Обработка Персональных данных осуществляется в несовместимых между собой целях;
· обнаружением фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и принятием надлежащих мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные системы Обработчика, связанные с Обработкой Персональных данных, и по реагированию на компьютерные Инциденты в них;
· восстановлением Персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
· установлением правил доступа к Персональным данным, обрабатываемым в информационных системах Обработчика, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с Персональными данными в информационных системах Обработчика;
· контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности Персональных данных и уровня защищенности информационных систем Обработчика, связанных с Обработкой Персональных данных;
· установлением и утверждением перечня лиц (должностей), привлеченных (допущенных) Обработчиком к автоматизированной и (или) неавтоматизированной Обработке Персональных данных, в том числе в информационных системах Обработчика, и ограничением доступа к Персональным данным для иных лиц;
· информированием лиц, привлеченных (допущенных) Обработчиком к Обработке Персональных данных без использования средств автоматизации в рамках Соглашения, о факте Обработки указанными лицами Персональных данных, Обработка которых осуществляется без использования средств автоматизации, категориях обрабатываемых Персональных данных, категориях субъектов, а также об особенностях и правилах осуществления такой Обработки, предусмотренные применимым законодательством и подзаконными нормативными правовыми актами, а также локальными актами Обработчика;
· организацией режима безопасности помещений, в которых осуществляется Обработка Персональных данных и (или) размещены программно-аппаратные средства, используемые для Обработки Персональных данных;
· уничтожением Персональных данных способом, исключающим последующее восстановление и дальнейшую Обработку Персональных данных, а также подтверждением уничтожения Персональных данных в соответствии с требованиями, установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов Персональных данных в Российской Федерации.
8. Уведомление об Инцидентах

8.1. Обработчик обязуется уведомлять Оператора в случае обнаружения Обработчиком Инцидента утечки Персональных данных. 

8.2. Обработчик не позднее 12 (двенадцати) часов обязуется осуществлять уведомление Оператора о произошедшем Инциденте с Персональными данными, содержащее информацию:

· о факте, дате и времени выявления Инцидента;

· о категориях и о приблизительном количестве затронутых Инцидентом Персональных данных и их субъектах;

· о затронутых Инцидентом информационных системах Обработчика и процессах Обработки Персональных данных в рамках Поручения;

· о предполагаемых причинах (например, компьютерная атака) и характере (неправомерный или случайный) Инцидента;

· о предполагаемых последствиях нарушения, в том числе об оценке и последствиях вреда, нанесенного правам субъектов (при наличии такого вреда);

· о принятых и (или) планируемых мерах по устранению (уменьшению масштаба) Инцидента и его последствий;

· о принятых и (или) планируемых мерах по внутреннему расследованию Инцидента;

· о любых сообщениях Обработчика в отношении Инцидента, которые направленны и (или) планируется направить в соответствующие уполномоченные органы и (или) субъектам;

· о любых публичных заявлениях Обработчика в отношении Инцидента, которые сделаны и (или) планируется сделать;

· о контактных данных лица, которое от имени Обработчика может предоставить новую и (или) дополнительную информацию об Инциденте. 

8.3. Не позднее 48 (сорока восьми) часов с момента наступления вышеуказанных обстоятельств Обработчик направляет Оператору второе уведомление, содержащее информацию:

· о результатах внутреннего расследования Инцидента;

· о лицах, действия которых стали или могли стать причиной Инцидента (при наличии таких лиц).

8.4. Дополнительные уведомления, содержащие новую и (или) дополнительную информацию об Инциденте, предоставляются Оператору в максимально короткие сроки по мере появления такой информации у Обработчика.

8.5. Состав и содержание информации об Инциденте в уведомлениях, предусмотренных пунктами 8.1-8.3 Соглашения, может быть ограничено с учетом требований применимого законодательства, а также для соблюдения прав и законных интересов субъектов, Обработчика и третьих лиц.

8.6. В той степени, в которой это разрешено применимым законодательством, Обработчик не будет без предварительного разрешения Оператора уведомлять соответствующие уполномоченные органы и (или) субъектов о любом Инциденте или делать любые публичные заявления или иным образом уведомлять каких-либо лиц о любом Инциденте.

8.7. Обработчик незамедлительно принимает все необходимые меры для устранения угрозы в отношении безопасности Персональных данных, минимизации вызванного Инцидентом ущерба, а также для предотвращения любых возможных негативных последствий для субъектов, Оператора или максимально возможного сокращения негативных воздействий.

8.8. По требованию Оператора, Обработчик оказывает Оператору необходимую поддержку в разумном объеме в отношении выполнения обязательств, предусмотренных применимым законодательством для минимизации последствий Инцидента. Обработчик проводит и документально оформляет анализ причин случившегося Инцидента, а также не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения запроса Оператора предоставляет Оператору сведения и (или) документы о результатах такого анализа.

8.9. Обработчик также обязан:

· в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выявления или получения информации об Инциденте разработать план, направленный на уменьшение вероятности повторения произошедшего нарушения;

· представить этот план Оператору для проверки и согласования;

· выполнить согласованный план и незамедлительно направить Оператору соответствующий отчет. 
9. Ответственность

9.1. Оператор Персональных данных, несет полную ответственность перед субъектами за действия, осуществляемые Обработчиком при Обработке Персональных данных согласно условиям Поручения.

9.2. Обработчик несет полную ответственность перед Оператором за действия, производимые при Обработке Персональных данных Оператора, осуществляемые в рамках Поручения, в том числе за действия Дополнительных Обработчиков.

9.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая любое из обязательств по Соглашению, также несет ответственность в размере документально подтвержденного реального ущерба, причиненного другой Стороне в связи и исключительно в размере удовлетворенных в соответствии с судебными актами требований и (или) в размере взысканных административных и иных штрафов. Ни при каких обстоятельствах Стороны не несут ответственность за упущенную выгоду или иные косвенные или последующие убытки, понесенные по причине неисполнения или ненадлежащего исполнения Поручения.

9.4. Не исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению со стороны Обработчика выражается, но не ограничивается этим, в следующем:

· неспособность Обработчика (или неспособность работников, Дополнительных Обработчиков или любых других привлекаемых Обработчиком лиц) надлежащим образом исполнить обязательства по Поручению;
· любое нарушение безопасности Персональных данных со стороны Обработчика;
· любая небрежность или умышленное неправомерное поведение со стороны Обработчика, его работников, Дополнительных Обработчиков или любых контрагентов Обработчика или любой третьей стороны, которой Обработчик предоставляет возможность обрабатывать Персональные данные.
10. Применимое право и разрешение споров

10.1. Все споры, которые могут возникнуть между Сторонами в ходе исполнения Поручения, Стороны обязуются разрешить путем переговоров. Досудебный порядок разрешения споров обязателен для Сторон. Срок ответа одной Стороны на претензию другой Стороны составляет 5 (пять) рабочих дней со дня получения претензии.
11. Заключительные положения

11.1. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора.

11.2. Соглашение соответствующим образом изменяет и дополняет условия Договора, Приложений и иных документов, ранее заключенных Сторонами в связи с Договором. Остальные условия Договора остаются без изменений.
11.3. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой Стороны.
11.4. Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до прекращения Договора, а в части неисполненных обязательств – до их полного исполнения. Сторонами достигнуто в письменной форме соглашение, как это предусмотрено ст. 432 ГК РФ, по всем существенным условиям Соглашения. Все страницы Соглашения (и при наличии - приложенные документы) являются неотъемлемой частью Соглашения и отражают соглашение Сторон при условии, что они приложены к Соглашению, сшиты вместе с ним в один пакет документов и заверены подписями Сторон (дополнительно для заверения могут использоваться оттиски печатей Сторон) в месте прошивки либо отправлены в одном файле в случае подписания по системе электронного документооборота. Кроме того, в случае подписания на бумажном носителе Соглашение  и все приложенные к нему документы постранично заверяются оттиском рельефной печати с символом «ДИКСИ». 
12. Подписи сторон:
	ОПЕРАТОР:
АО "ДИКСИ Юг" 

	ОБРАБОТЧИК:

_____ «__________» 

	Адрес места нахождения:      
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ОГРН 1035007202460
ИНН/КПП 5036045205/997350001
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________________________
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